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GARANTIAS IMPRESORAS EPSON COLOR WORKS

MODELO INCLUYE INCLUYE MANO | INCEUYE | 1iemPo TOTAL DE
DESPLAZAMIENTO DE OBRA NOTA 1* COBERTURA
GARANTIA NO Sl Sl 1 ANO
C3500 SEGUN COVER PLUS Empieza a contar
SO AL CONTRATADO =l =l desde el primer afio
GARANTIA Sl C]] G| 1 ANO
C7500 SEGUN COVER PLUS Empieza a contar
SONERIAULE CONTRATADO =l =l desde el primer afio
GARANTIA SERIE SI Sl S| 1 ANO
CW6000-6500 |[SEGUN COVER PLUS Empieza a contar
SONERIANES CONTRATADO =l 2 desde el primer afio

Los packs CoverPlus solo pueden comprarse hasta 3 meses después de la compra del producto EPSON para el que se registraran.

Nota 1:

No se cubre la sustitucién de consumibles ni de elementos de mantenimiento que hayan alcanzado el
final de su vida (til. Al igual que no incluye golpes, malos usos por parte del usuario, desperfectos

ajenos al uso normal de la impresora, etc.

Tipos de Cover Plus:

En Laboratorio:

X afios de servicio CoverPlus reparacion en laboratorio. Si tu producto presenta un fallo, deberas llamar a Epson para
que gestionen la recogida del producto. CoverPlus no cubre la sustitucién de consumibles ni de elementos de
mantenimiento que hayan alcanzado el final de su vida util.

In Situ:

X afios de servicio CoverPlus in situ. Un ingeniero se desplazara in situ para reparar tu producto Epson en el plazo de
2 dias laborables a partir de la recepcién de la llamada. CoverPlus no cubre la sustitucion de consumibles ni de
elementos de mantenimiento que hayan alcanzado el final de su vida util.

* PARA SABER MAS, VER PAGINA 2 DEL PDF
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Ingeniero In Situ

Reparacion en taller

El ingeniero visitara el sitio y reparara el
producto

El cliente lleva o envia el producto defectuoso
a un centro de reparacion de Epson y el
producto se reparard y se enviara de vuelta
por mensajeria. El tiempo de respuesta es
desde la fecha en la que se recibe la unidad en
el centro de reparacion hasta la fecha en la
que lo deja, y no incluye el tiempo de
transporte. El cliente es responsable de enviar
el producto al centro de reparacion o
transportarlo hasta el mismo. Epson
procederd a reparar y devolver el producto, o
aconsejara procedimientos alternativos.

A continuacién tenéis la lista de precios por LABORATORIO o IN SITU + ANOS

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN EL IVA

ANOS DE COVER PLUS




